
โครงการการจัดการความรู้ พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หน่วยงาน 1 KM) 
หน่วยงาน นิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส 

 
1. คณะท างาน KM Team 
 1. นายมะรอซี นิกาเร็ง ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคมช านาญการ หัวหน้าคณะท างาน 
 2. นางสาวผจงพร แก้วมณี   ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ คณะท างาน 
 3. นายอาริฟ สุรพงศ์ ต าแหน่ง จพง.พัฒนาสังคมช านาญงาน คณะท างาน 
 4. นายอัสมัน อารง ต าแหน่ง เจ้าหน้าท่ีส ารวจรังวัด   คณะท างาน 
 5. นางนูรุลฮีดายะห์ เจ๊ะอูมา ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม          คณะท างานและเลขานุการ 

2. หัวข้อประเด็นความรู้ 
   การน าเข้าพิกัดท่ีดินโดยใช้โปรแกรม Arc map 

3. ที่มาของการจัดการความรู้ 
  แผนพัฒนาประเทศภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มุ่งเน้นการด าเนินงานของทุกภาคส่วนราชการ
ในการยกระดับสังคมให้มีความสมดุลและยั่งยืนบนความเสมอภาค ทุกองค์กรมีสมรรถนะในการพัฒนาคนทุกมิติ 
และทุกช่วงวัย ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 และตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ก าหนดให้ "ส่วนราชการมีหน้าท่ี
พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้เพื่อมาปฏิบัติงานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด" ดังนั้น การบริหารและพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่กระจัดกระจายภายในองค์กร ท้ังความรู้ของบุคคลหรือเอกสาร หรือ
การแสวงหาองค์ความรู้จากภายนอกองค์กรมาพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ และยกระดับการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  นิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกองพัฒนาสังคม
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีภารกิจในการจัดท่ีดินให้สมาชิกนิคมสร้างตนเองมีท่ีอยู่อาศัย 
ประกอบอาชีพเป็นหลักแหล่ง และมีกรรมสิทธิ์ในท่ีดินเป็นของตนเอง ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกนิคมสร้างตนเอง ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม สวัสดิการสังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนตรวจสอบ
ข้อมูลและข้อเท็จจริง หรือแก้ไขข้อร้องเรียน หรือข้อพิพาทในพื้นท่ีนิคมสร้างตนเอง เป็นต้น  ท่ีผ่านมา การบริหาร
จัดการท่ีดินในพื้นท่ีความรับผิดชอบของนิคมนิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ตามพระราชกฤษฎีกาการ
จัดต้ังนิคมฯ พ.ศ.2535  จ านวน 128,796 ไร่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี ๑ สามารถด าเนินการจัดสรรพื้นท่ี
และบรรจุให้สมาชิกนิคมสร้างตนเอง เข้าท าประโยชน์ในท่ีดินเรียบร้อยแล้ว จ านวน 4,914 ราย 5,751 แปลง ส่วน
ท่ี ๒ เป็นพื้นท่ีสงวนเพื่อกิจการนิคมฯ จ านวน 4,600 ไร่ และอยู่ระหว่างการตรวจสอบเนื่องจากเป็นพื้นท่ีทับซ้อน
กับพื้นท่ีรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น ประกอบกับ ปัจจุบันหลายหน่วยงานได้มีการส ารวจ รังวัด ท่ีดิน แต่พบ
ปัญหาความคลาดเคล่ือนของพิกัดและประเภทท่ีดินในเขตพื้นท่ีนิคมสร้างตนเองท่ีจัดสรรให้กับสมาชิกนิคมฯ  



เป็นอย่างมาก ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการงานของนิคมสร้างตนเองมีความรวดเร็ว ทันสมัย เป็นระบบ
สอดคล้องกับสถานการณ์สังคมและสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  
นิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส จึงเห็นสมควรพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร โดยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนางานส ารวจ ตรวจสอบพิกัดประเภทท่ีดินในเขตพื้นท่ีความ
รับผิดชอบของนิคม ซึ่งจะท าให้สามารถตรวจสอบพิกัดพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว และแม่นย ามากยิ่งขึ้น    

4. วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ของบุคากร นิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส และ

ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือน าการจัดการความรู้ไปใช้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  2. เพื่อให้บุคลากรของนิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ได้ร่วมแบ่งปัน แลกเปล่ียน

เรียนรู้ และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ร่วมกัน 
  3. เพื่อน าเสนอและเผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้ (KM) ไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 

พัฒนากระบวนการท างาน และพัฒนาบุคลากร 
  4. เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตรวจสอบพิกัดและประเภทท่ีดิน  

5. ขั้นตอนและวิธีการจัดการความรู้ (โดยละเอียด) 
  การด าเนินงานเพื่อทบทวน ส ารวจ รวบรวม และแสวงหาองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในรูปแบบต่างๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน  โดยการจัดประชุมคณะท างาน และเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อทบทวนบทบาท 
ภารกิจการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีของนิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ผลจากการประชุมหารือ 
พบว่า ภารกิจเร่งด่วนขององค์กร คือ การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกนิคม เพื่อให้สามารถประกอบ
อาชีพหาเล้ียงครอบครัวได้ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความมั่นคงในท่ีอยู่อาศัย ซึ่งการออกเอกสาร หลักฐานต่างๆ 
เพื่อรับรองสิทธิให้กับสมาชิกนิคมจะเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยสนับสนุน ส่งเสริมให้สมาชิกนิคมสามารถเข้าถึง
สิทธิสวัสดิการจากหน่วยงานต่างๆ มากยิ่งขึ้น ดังนั้น ถ้าเราสามารถปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบประเภทของพื้นท่ี
ท่ีสมาชิกนิคมพักอาศัย หรือท าเกษตรกรรมอยู่ได้รวดเร็วและเม่นย า ก็จะท าให้สมาชิกนิคมสามารถเข้าถึงบริการ
ของหน่วยงานต่างๆ ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น   
   ปัจจุบัน การด าเนินงานด้านการตรวจสอบพิกัดและประเภทของท่ีดินท่ีสมาชิกนิคมพักอาศัย 
หรือท าเกษตรกรรม รวมถึงพื้นท่ีสงวนเพื่อกิจการนิคม นิคมสร้างตนเองศรีสาคร ได้น าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
คือ โปรแกรม Arc map มาใช้ในการตรวจสอบพิกัดข้อมูลพื้นท่ีเบ้ืองต้น โดยมีเจ้าหน้าท่ีส ารวจรังวัด ซึ่งถือว่าเป็นผู้
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญด้านการใช้โปรแกรมดังกล่าว เป็นผู้ด าเนินการแต่เพียงคนเดียว ยังไม่
มีการจัดท าเป็นเอกสารเพื่อเผยแพร่ให้กับบุคลากรคนอื่นได้รับรู้ ท า ให้ไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้  
(กรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีส ารวจรังวัดติดภารกิจอื่น)        

 
 
 
 
 



6. รายละเอียดความรู้ องค์ความรู้ 

  
7. วิธีการขยายผล การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงาน KM ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 
  หลังจากท่ีคณะท างาน ได้ด าเนินการรวบรวม และจัดท าองค์ความรู้ เรื่อง การน าเข้าพิกัดท่ีดิน
โดยใช้โปรแกรม Arc map เสร็จเรียบร้อยแล้ว คณะท างาน ได้ด าเนินการขยายผล แบ่งปันแลกเปล่ียนเรียนรู้ การ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานการจัดการความรู้ ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ภายในองค์กร เป็น
การน าเสนอองค์ความรู้ผ่านการจัดประชุมประจ าเดือนของนิคมสร้างตนเองศรีสาคร พร้อมจัดท าเอกสารเพื่อเป็น
คู่มือการด าเนินงาน แจกจ่ายให้กับบุคลากรได้เรียนรู้อย่างท่ัวถึงทุกคน  ส่วนภายนอกองค์กร เป็นการจัดท าเป็น
เอกสารแผ่นพับ แจกจ่ายให้กับสมาชิกนิคม ท่ีมาติดต่อขอรับบริการ ณ ท่ีท าการนิคมสร้างตนเองศรีสาคร และ
แจกจ่ายให้กับประชาชนในโอกาสต่างๆ ตลอดจนผลิตเป็นส่ือ Info Graphics เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ 
ของหน่วยงาน เช่น Facebook:  นิคมฯ ศรีสาคร นราธิวาส  Line Group: นิคมฯ ศรีสาคร Tiktok: นิคมสร้าง
ตนเองศรีสาคร เป็นต้น     

8. ระบุผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม/เชิงประจักษ์ (บุคคลากรใช้ KM เข้ามาท างานอย่างไร) 
  บุคลากรในนิคมสร้างตนเองศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส สามารถน าองค์ความรู้ เรื่อง การน าเข้า
พิกัดท่ีดินโดยใช้โปรแกรม Arc map ไปใช้ประโยชน์และประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
พิกัดและประเภทท่ีดินเบ้ืองต้นตามท่ีสมาชิกนิคมร้องขอ ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง และประชาชนรู้ผลการตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว และมีความพึงพอใจในบริการของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งจะเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการปฏิบัติงานหรือต่อยอดพัฒนางานขององค์กรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 



9. ปัจจัยที่สนับสนุนความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
  ผลจากความร่วมมือ ร่วมใจ และความเสียสละ ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ท้ังคณะท างาน ผู้ท่ี

มีองค์ความรู้ และบุคลากรทุกคน ท่ีร่วมกันสละเวลา และมุ่งมั่นในการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท้ัง
ในเชิงวิชาการ และประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน รวมถึงน าองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้
สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางท้ังขององค์กรและประชาชน 
ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและพึงพอใจในบริการขององค์กรมากยิ่งขึ้น   

10. ปัญหา/อุปสรรค ในการจัดการความรู้ 
  อย่างไรก็ตาม ผลจากการปฏิบัติงานในช่วงท่ีผ่านมา พบว่า ยังมีปัญหา/อุปสรรค ท่ีเกิดจากการ

น าเข้าพิกัดท่ีดินโดยใช้โปรแกรม Arc map ในหลายด้าน อาทิ  
   - อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานมีสภาพเก่าเกินอายุการใช้งาน ตกรุ่น ไม่สามารถอัพเดท

ข้อมูลได้ ท าให้ประสิทธิภาพการใช้งานต่ า ล่าช้า    
  - ขาดอุปกรณ์การส่ือสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ แล็ปท็อป ไอแพด เป็นต้น ส าหรับการใช้งานใน

พื้นท่ี บุคลากรต้องใช้เครื่องมือส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  - บางพื้นท่ีมีสภาพเป็นภูเขา หุบเขา ป่าไม้ ไม่มีสันญาณโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถ

ส่ือสาร หรือใช้ระบบอินเตอร์เน็ตได้  
  - สมาชิกนิคมสร้างตนเอง บางคนมีฐานะยากจน ไม่มีโทรศัพท์มือถือ แบบจอสัมผัส (Touch 

Phone)  และขาดองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี จึงไม่สามารถค้นหาพิกัดพื้นท่ี เพื่อส่งข้อมูลให้กับระบบโปรแกรม 
Arc map นี้ได้    

11. การประเมินการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน (ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานในการน าองค์ความรู้
ไปใช)้ 

  การประเมินการรับรู้ผลงานการจัดการความรู้ KM ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินการรับรู้ 
และความพึงพอใจจากผู้ใช้งานโปรแกรม Arc map ท้ังบุคลากรภายในนิคมสร้างตนเองศรีสาคร และประชาชนท่ี
ติดต่อขอรับบริการเพื่อตรวจสอบพิกัดท่ีดินของตนเอง โดยใช้เครื่องมือในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึง
พอใจ  

12. ข้อเสนอแนะในการด าเนินการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ เรื่อง การน าเข้าพิกัดท่ีดินโดยใช้โปรแกรม Arc map ถึงแม้ว่าเราจะสามารถ
น าองค์ความรู้ท่ีได้รับมาปรับปรุง พัฒนา และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น แต่ด้วย
อ านาจหน้าท่ีของนิคมสร้างตนเอง ท่ีต้องรับผิดชอบด าเนินการด้านอื่นๆ อี กด้วย ดังนั้น การจัดการความรู้จะ
ประสบผลส าเร็จ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้จริง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและ
ประชาชน ควรด าเนินการดังนี้ 
           1. การจัดการความรู้ต้องสอดคล้องกับบริบทของสภาพพื้นท่ี สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และ
วัฒนธรรมองค์กรเป็นส าคัญ  
  2. การจัดการความรู้ต้องมีการขยายผลตามภารกิจงานท่ีหลากหลายเพื่อน าไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้และองค์กรท่ีมีสมรรถนะสูง 






